
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Listar os Problemas e escolher qual deles deve ser enfrentado prioritariamente.  
Qual é o problema ao qual a maioria dos problemas está relacionado?  
Existe um problema que articula os demais?  
Ver a qualidade dos problemas – o problema principal talvez não seja o problema pior ou o 
mais imediato. 

Lista de problemas: 

Problema Principal: 

Existe uma causa principal do problema principal? 


